SOCIEDADE DE EDUCAÇÃO NOSSA SENHORA DO PATROCÍNIO

CURSO DE MARKETING – 1º SEMESTRE


ÉTICA E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

INTRODUÇÃO

· existem complexas questões relativas à ética nos negócios e à responsabilidade social das empresas;

· a área de negócios é o centro das controvérsias;

· as empresas devem evitar ações ilegais e decisões ilegais que prejudiquem significativamente a sociedade, mas em contrapartida, não existe concordância quanto à extensão da responsabilidade delas diante do impacto global de suas atividades.

ÉTICA = são os sistemas de regras que governam a ordenação de valores.

· todas as decisões éticas são guiadas pelos valores subjacentes de cada pessoa;

· valores ( são princípios de conduta como proteção, honestidade, responsabilidade, manutenção de promessas, busca de excelência, lealdade, justiça, integridade, respeito pelos outros e cidadania responsável.

· objetivo da ética ( identificar tanto as regras que deveriam governar o comportamento das pessoas quanto os “bens”que vale a pena buscar.

· o bem maior pela sociedade deveria ser o principal interesse dos tomadores de decisão.

1) Ética nos Negócios

· questões éticas tem saído constantemente nos jornais;

· contribuições ilegais para campanhas políticas, suborno e outros escândalos têm criado a percepção de que os líderes empresariais utilizam meios ilegais para obter vantagem competitiva, aumentar os lucros ou melhorar suas posições pessoais;

· na maioria das organizações, os tomadores de decisão agem no interesse de outros; sendo assim, devem mesclar seu sistema ético pessoal com valores e critérios de   desempenho da organização;

· como cada indivíduo possui códigos de éticas pessoais diferenciados, as organizações devem ser transparentes em relação as suas expectativas e a seus padrões éticos;

· “aja com os outros como você gostaria que agissem com você”;

· é um desafio manter um comportamento ético por parte de todos os funcionários;

· alguns acreditam que a ética deveria ser determinada pela intuição, ou seja, agir segundo o que “se sente que é certo”;

· sinais de perigo indicativos de que uma organização poderia estar permitindo ou encorajando um comportamento antiético:

(a) ênfase excessiva em receitas a curto prazo;

(b) fracasso em elaborar um código de ética escrito;

(c) buscar soluções simples e de efeito rápido para problemas éticos;

(d) má-vontade para adotar postura ética que possa implicar em custos financeiros;

(e) ver a ética somente como uma questão legal ou uma ferramenta de relações públicas;

(f) falta de procedimentos claros para lidar com problemas éticos.

2) Como Reduzir Comportamentos Anti-Éticos

(a) estratégia de obediência:

· programas fundamentados em obediência aumentam a fiscalização e os controles sobre as pessoas, impondo punições aos que fazem coisas erradas;

· incluem estabelecimento e comunicação de padrões e procedimentos legais, designação de administradores de alto nível para supervisionar a obediência, além de auditoria e monitoramento para informar condutas criminais, punir mal-feitores e adotar procedimentos para evitar infrações no futuro;

· desvantagem: asseguram a mediocridade moral, não criam compromisso moral com a conduta ética.

(b) estratégia de integridade:

· desenvolve a ética como força motriz da empresa;

· é baseado em obediência, mas também possuem um conjunto articulado de valores desenvolvidos pelos administradores de toda a organização

· elementos de integridade:

1. valores-guia compartilhados e claramente compreendidos por todos;

2. líderes da empresa estão pessoalmente comprometidos com os valores e agem segundo eles;

3. valores são considerados em tomadas de decisão e refletidos em todas as atividades importantes;

4. sistemas de informação, relacionamento de prestação de contas e avaliações de desempenho apóiam e reforçam os valores;

5. as pessoas em todos os níveis possuem habilidades e conhecimentos para tomar ótimas decisões éticas o tempo todo.

3) Criação de Códigos de Ética

· para se fazer um código de ética verdadeiramente eficaz, deve-se proceder do seguinte modo:

1. envolver a todos, ou seja, cada pessoa que tenha de viver sob suas condições, em sua elaboração;

2. ter declarações corporativas, mas também permitir declarações separadas para diferentes unidades da organização;

3. faze-las de modo resumido e por isso fáceis de ser compreendidas e lembradas;

4. não faze-las melodramáticas – fazer algo importante, em que as pessoas realmente acreditam;

5. começar pelo topo, fazendo com que os executivos discutam as afirmações e vivam segundo elas.

4) Tomada de Decisão Ética

· algumas diretrizes para a tomada de decisões podem auxiliar as pessoas a evitar violações de ética;

· (a) definir a questão ética claramente: qual o contexto da questão e quais são públicos afetados; assegurar que todos os fatos sejam considerados.

· (b) identificar os valores relevantes na situação: dilemas éticos envolvem múltiplos valores individuais: as várias conseqüências das escolhas feitas, o fator que mais preocupa o tomador de decisão e com o que os outros mais se preocupam;

· (c) pesar os valores conflitantes e escolher uma opção que os equilibre: quais valores são mais importantes, a empresa deve colocar no código de ética quais são os valores prioritários.

· (d) implementar a decisão: depois da avaliação das conseqüências éticas de curto e longo prazo, o tomador de decisão pode defender eficazmente a decisão tomada perante os públicos interessados. 

5) Ações Eticamente Questionáveis

· o dono de um bar “tudo de especial que você pode beber”, mas por causa dos altos custos não fornece transporte para casa para os fregueses embriagados;

· um administrador demite vários funcionários de longo tempo de casa porque os negócios estão passando por dificuldades financeiras;

· um executivo aproveita as viagens a negócios pagas pela empresa para obter bônus no programa de milhagem para sua viagem particular;

· em vez de submeter-se ao tradicional procedimento de concorrência pública, um empreiteiro negocia acordos com outros grandes empreiteiros de modo que todas as propostas submetidas forneçam um lucro razoável;

· um fornecedor envia caros presentes de Natal a agentes de compras na tentativa de influenciar suas futuras decisões de compras;

· o dono de um pequeno negócio obtém uma cópia clandestina de uma programa de software de um amigo em vez de pagar os R$ 1.200,00 da taxa de licenciamento ao fabricante do software;

· um fabricante de brinquedos infantis voltados para violência compra tempo em programas de desenhos animados para estimular a demanda por seus produtos.

6) Responsabilidade Social na Empresa

· a partir dos anos 60 e 70 o ambiente social tornou-se mais importante para as empresas, à medida que a sociedade voltou suas atenções para questões como oportunidades iguais, controle da poluição, conservação de recursos naturais e da energia e proteção aos consumidores e trabalhadores;

· RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA = extensão do papel empresarial além de seus objetivos econômicos.

· a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) está além dos que a empresa deve fazer por obrigação legal;

· a relação e os projetos com a comunidade ou as benfeitorias para o público interno são elementos fundamentais e estratégicos para a prática da SER;

· incorporar critérios de responsabilidade social na gestão estratégica do negócio e traduzir as políticas de inclusão social e de promoção da qualidade ambiental, entre outras, em metas que possam ser computadas na sua avaliação de desempenho é o grande desafio;

· Responsabilidade Social Empresarial é definida pela relação que a empresa estabelece com todos os seus públicos (stakeholders) no curto e longo prazo;

· deve incorporar: valores e transparências, público interno, meio ambiente, fornecedores, comunidade, consumidores e clientes, governo e sociedade.

(a) defensores da responsabilidade social:

· argumentam que as organizações deve ter responsabilidades que vão além da produção de bens e serviços para obter lucro;

· como membros da sociedade, as organizações deveriam participar ativa e responsavelmente da comunidade e do ambiente mais amplo;

· acreditam que ações socialmente responsáveis podem apresentar vantagens a longo prazo para as organizações. Ex.: imagem positiva;

· os problemas sociais podem oferecer oportunidades de negócios, e lucros podem ser obtidos com esforços vigorosos e sistemáticos para resolver esses problemas;

· “compensa fazer o bem pensando em todos”.

(b) críticos da responsabilidade social:

· acreditam que essa perspectiva excede os limites do que é apropriado e benéfico para a organização e para a sociedade;

· administradores são responsáveis perante os acionistas, que são os donos da empresa;

· a importância de outros públicos interessados (empregados, consumidores e a comunidade local) depende de suas contribuições para a riqueza dos acionistas;

· “a responsabilidade social dos negócios é gerar lucros”, segundo Milton Friedman, vencedor do prêmio Nobel de Economia;

· as organizações auxiliam a melhorar a qualidade de vida à medida que essas ações estão diretamente ligada ao crescimento dos lucros;

· acreditam que se as empresas não servem aos acionistas em primeiro lugar, eles falharão em servir à sociedade.

(c) filosofia de responsabilidade social da empresa:

1. filosofia de resistência ( posição de Friedman; afirmam que o fato de as organizações seguirem seus interesses próprios irá resultar no bem social;

2. filosofia do nível de respostas sociais empresariais ( nível de respostas é baseado na idéia de que as políticas públicas, por meio de leis e regulamentações, definem a responsabilidade empresarial;

3. filosofia discricionária ( valores além dos limites legais podem ser enfatizados dentro dos limites dos interesses econômicos da organização de melhorar o bem-estar social e global;

4. filosofia pró-ativa ( abraçam responsabilidades sociais como parte de sua filosofia ética; valores devem ser apoiados independentemente de seus efeitos em outros valores, como os interesses econômicos.

EXEMPLO DE CÓDIGO DE ÉTICA

PETROBRAS DISTRIBUIDORA S/A

Introdução 

A ÉTICA é o ideal de conduta humana, desenvolvido em conjunto com o processo civilizacional, que orienta cada ser humano sobre o que é bom e correto e o que deveria assumir, orientando sua vida em relação a seus semelhantes, visando ao bem comum.

A ética de nossa sociedade e a ética empresarial são inseparáveis, algumas vezes indistinguíveis. Nossas preocupações diárias com a eficiência, competitividade e lucratividade não podem prescindir de um comportamento ético.

A ética no trabalho orienta não apenas o teor das decisões (o que devo fazer) como também o processo para a tomada de decisão (como devo fazer).

A adoção de princípios éticos e comportamentos reflete o tipo de organização da qual fazemos parte e o tipo de pessoa que somos. Nosso respeito pelas diferenças individuais e a preocupação crescente com a responsabilidade social, onde inserimos as questões de segurança, meio-ambiente e saúde no cotidiano da nossa gestão empresarial refletem as relações do Sistema Petrobras com seus empregados e para com a sociedade. 

Cada indivíduo tem o seu próprio padrão de valores. Por isso, torna-se imperativo que cada empregado faça sua reflexão, de modo a compatibilizar seus valores individuais com os valores do Sistema Petrobras, expressos nos Princípios Éticos. 

Deve agir, em seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes e sociedade, de acordo com o Código de Conduta, conjunto de comportamentos, fundamentados nos Princípios Éticos, a serem adotados por todos os empregados do Sistema Petrobras, independentemente do cargo ou função que ocupem. 

Em sua atuação, o empregado deve levar em consideração, ainda, a legislação aplicável, os Códigos de Ética das categorias profissionais, o Código de Boas Práticas da Petrobras, o Plano Estratégico e as normas internas do Sistema Petrobras. Diante de situações não previstas, deve ser escolhida sempre a alternativa que gere maior retorno ou benefício para o Sistema Petrobras e a sociedade. 

Princípios Éticos e Código de Conduta compõem o Código de Ética do Sistema Petrobras. 



Objetivos do Código de Ética 

- Ser uma referência, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os empregados do Sistema Petrobras, independentemente do cargo ou função que ocupem, de forma a tornar-se um padrão de relacionamento interno e com os seus públicos de interesse: acionistas, clientes, empregados, sindicatos, parceiros, fornecedores, prestadores de serviços, concorrentes, sociedade, governo e as comunidades onde atua. 

- Viabilizar um comportamento ético pautado em valores incorporados por todos, por serem justos e pertinentes.

- Reduzir a subjetividade das interpretações pessoais sobre princípios morais e éticos.

- Fortalecer a imagem do Sistema Petrobras e de seus empregados junto aos seus públicos de interesse. 



Princípios Éticos do Sistema Petrobras 

- A honestidade, a dignidade, o respeito, a lealdade, o decoro, o zelo, a eficácia, a transparência e a consciência dos princípios éticos são os valores maiores que orientam a relação do Sistema Petrobras com seus públicos de interesse. 

- A atuação do Sistema Petrobras busca atingir níveis crescentes de competitividade e rentabilidade, sem descuidar da responsabilidade social, que é traduzida pela valorização de seus empregados enquanto seres humanos, pela priorização às questões de saúde, segurança, preservação do meio-ambiente, e por sua contribuição ao desenvolvimento das regiões ou países em que atua. 

- As informações veiculadas interna ou externamente pelo Sistema Petrobras devem ser verdadeiras, visando a uma relação de respeito e transparência com seus públicos de interesse. 

- O Sistema Petrobras considera que a vida particular dos empregados é um assunto pessoal, desde que as atividades deles não prejudiquem a sua imagem ou os seus interesses. 

- No Sistema Petrobras, as decisões contemplam a justiça, a legalidade, a competência e a honestidade. 

- O Sistema Petrobras promove práticas de gestão que fortalecem a motivação, satisfação e comprometimento de seus empregados. 

- O Sistema Petrobras tem por prática entender que, quando ocorre, o erro deve ser utilizado como fonte de aprendizado, oportunizando a eliminação das causas e evitando sua repetição. 


Código de Conduta

Este código, fundamentado nos princípios éticos do Sistema Petrobras, orienta a conduta pessoal e profissional de todos os seus empregados, independentemente de cargo ou função que ocupem, e regula seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes e sociedade. 

EXERCÍCIOS DE REFLEXÃO

COMPORTAMENTO ÉTICO

Tomar decisões nas situações descritas na Folha de Exercícios. Você não terá todas as informações necessárias disponíveis em cada uma das situações; em vez disso, você deverá fazer suposições que achar necessárias, como se realmente estivesse enfrentando as situações descritas. Escolha a alternativa que mais proximamente represente a decisão que você realmente tomaria. Você deverá decidir entre as alternativas apresentadas mesmo que visualize outras soluções criativas que não estejam incluídas no exercício.

Situação 1 – Você está fazendo um curso de química muito difícil e deverá passar nele para manter sua bolsa de estudos e evitar prejudicar sua inscrição para a pós-graduação. Você não é forte em química e, por causa de uma nota abaixo da média, terá que tirar nota nove ou acima disso no exame final, que será daqui a dois dias. Um zelador que sabe da sua situação o avisa que conseguiu encontrar a matriz da prova final de química na lata do lixo e guardou-a. Ele lhe propõe fornecer a matriz a um preço alto, mas que você poderia pagar. O que você faria?

(a) agradeceria o zelador, mas não aceitaria.

(b) delataria o zelador aos funcionários responsáveis.

(c) compraria o exame e o manteria para mim.

(d) não compraria o exame, mas diria que ele está disponível a alguns de meus colegas que também estão mal em química.

Situação 2 – Você tem trabalhado em algumas projeções financeiras manualmente há dois dias. Parece que toda vez que você considera tê-las terminado, seu chefe aparece com uma nova suposição ou questão do tipo “e se ...” Se ao menos você tivesse uma cópia de um software de planilha de cálculos financeiros em seu computador pessoal, poderia trabalhar novas suposições e revisar as estimativas com maior facilidade. Então, um colega seu ofereceu-lhe uma cópia de um programa que possui copyright. O que você faria?

(a) aceitaria a oferta generosa de meu amigo e faria uma cópia do software.

(b) eu me recusaria a fazer a cópia e continuaria a fazer os cálculos manualmente.

(c) decidiria comprar com meu próprio dinheiro um software, ao preço de R$ 850,00 e esperaria ser reembolsado pela empresa daqui a um ou dois meses.

(d) pediria mais um adiantamento do prazo já vencido do projeto.

Situação 3 – Sua pequena empresa industrial está em séries dificuldades financeiras. Uma grande encomenda de produtos está pronta para ser entregue a um cliente-chave quando você descobre que o produto simplesmente não está correto. Não alcançará todas as especificações de desempenho, causará problemas para o cliente e irá requerer assistência técnica em campo; entretanto, você sabe que esses problemas não ficarão evidentes até que seu cliente receba e pague a encomenda. Se você não entregar a encomenda e receber o pagamento esperado, sua empresa poderá ficar concordatária. E se você protelar a entrega ou informar o cliente sobre esses problemas, poderá perder a encomenda e, do mesmo modo, pedir concordata. O que você faria?

(a) não entregaria a encomenda e colocaria minha empresa em concordata voluntária.

(b) informaria o cliente e declararia concordata voluntária.

(c) entregaria a encomenda e informaria o cliente após receber o pagamento.

(e) entregaria a encomenda e não informaria o cliente.

Situação 4 – Suponha que você é o co-fundador e presidente de um novo negócio e fabrica produtos para o mercado de entretenimento. Cinco meses após iniciar o negócio, um de seus fornecedores informa-lhe que já não pode fornecer uma matéria-prima crítica por que você não é um grande usuário. Sem essa matéria-prima o negócio não pode continuar. O que você faria?

(a) faria um pedido muito maior que o necessário para outro fornecedor, para que o fornecedor original pensasse que sou um consumidor potencial muito maior, assegurando assim a matéria-prima dele, embora isso possa significar que ele não mais poderá servir a outra pequena empresa concorrente e ela por isso talvez tenha de sair do mercado.

(b) furtaria a matéria-prima de uma outra empresa não concorrente que sei que possui um estoque considerável.

(c) tentaria subornar o fornecedor, pois tenho motivos para acreditar que ele poderia ser “persuadido” a atender minhas necessidades com um generoso pagamento “por baixo do pano” com qual minha empresa pudesse arcar.

(e) declararia concordata voluntária.

Situação 5 – Você está em uma viagem em função do marketing de seu novo negócio para contratar o agente de compras de um grande cliente potencial. Sua empresa fabrica um sistema eletrônico e espera que o agente de compras o adquira. Durante a conversa, você percebe na mesa cheia do agente de compras diversas cópias de um orçamento de um de seus concorrentes diretos. O agente de compras declarou anteriormente ter perdido várias das propostas de sua empresa e pediu cópias adicionais. O agente sai momentaneamente da sala para trazer-lhe um café, deixando-o sozinho com as propostas de seus concorrentes ao alcance da mão. O que você faria?

(a) não faria nada além de esperar o homem retornar.

(b) daria uma olhada na proposta, com atenção aos números no final da página.

(c) colocaria uma cópia da proposta em minha pasta.

(d) esperaria até que o homem retornasse e pediria sua permissão para ver uma das cópias.

EMPRESAS DE CLASSE MUNDIAL

INTRODUÇÃO

As empresas precisam buscar a excelência de classe mundial, o que significa tornar-se uma das melhores do mundo naquilo que faz. Para conseguir isso, a administração deve entender inteiramente o que acontece na empresa e o que os clientes querem. Os “conceitos básicos”, como qualidade, custo, e velocidade, são todos multidimensionais e é importante buscar a excelência em todas as dimensões. É útil entender que as compensações nem sempre são necessárias e que melhoria contínua é uma filosofia e prática empresarial essencial.

A administração eficaz da mudança exige um diagnóstico do estado atual, um quadro do estado futuro e a implementação da mudança. O processo inteiro deve envolver os estágios de descongelamento, movimento e recongelamento. A implementação da mudança inclui a formulação de uma imagem clara do estado futuro desejado e a administração da resistência das pessoas à mudança.

As pessoas resistem à mudança por vários motivos, inclusive por inércia, timing ruim, surpresa, pressão dos colegas, interesse próprio, mal entendidos e diferentes informações e avaliações sobre mudança. Muitas técnicas, inclusive a comunicação e educação, participação e envolvimento, facilitação e apoio, negociação e recompensas, manipulação e cooptação e coerção, ajudam a implementar a mudança por meio da administração de resistência.

A preparação para um futuro incerto exige uma abordagem pró-ativa. Poderosas abordagens pró-ativas incluem o exercício da antevisão, a flexibilidade, o aprendizado contínuo, a busca do crescimento, a implementação de projetos de desenvolvimento, a criação de vantagens e a criação de futuro. Este processo nunca acaba.

QUESTÕES:

1) Na sua opinião, porquê as organizações do mundo moderno e globalizado devem pensar na excelência de classe mundial.

2) Dê exemplos do que deve ser feito para atingir a qualidade total e melhoria contínua nos produtos desenvolvidos e serviços prestados por uma empresa que busca a excelência de classe mundial.

3) Dentro da organização, qual a conseqüência principal de se buscar a excelência? Quais são os métodos utilizados para amenizar o impacto dessa conseqüência? Descreva um exemplo e fale sobre as vantagens e desvantagens de aplicá-lo.

4) Porquê é importante a empresa se preocupar com as questões ambientais na busca pela excelência de classe mundial?
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